Declaracao sobre cookies

Ultima atualizagdo em 15 de julho de 2025

Nossa Politica de Privacidade explica nossos principios no que diz respeito a coleta,
processamento e armazenamento de seus dados pessoais. Esta Declaracdo sobre Cookies explica
especificamente como a Command Alkon Incorporated, nossos parceiros € usudrios de nossos
servigos (doravante “nds”) utilizam cookies, bem como as opg¢des que vocé tem para controla-los.
Podemos atualizar esta Declaracao sobre Cookies de tempos em tempos por motivos operacionais,
legais ou regulatorios, e recomendamos que vocé a revise periodicamente.

A medida que vocé navega e interage com nossas comunicagdes, sites e/ou produtos e aplicativos
SaaS (“Servigos”), podemos usar tecnologias de coleta automatica de dados para coletar
determinadas informagdes sobre seu equipamento, agoes ¢ padrdes (“Informagdes de Atividade do
Usuario”), incluindo: (i) detalhes de seu uso, incluindo dados de trafego, dados de localizag¢ao por
meio de tecnologia de geolocalizacdo, registros e outros dados de comunicag@o e os recursos que
vocé acessa e usa; e (i1) informagdes sobre o seu dispositivo, incluindo o seu sistema operacional,
endere¢o IP ou identificador do dispositivo e outros dados de login mével. Algumas dessas
informagdes podem ser consideradas dados pessoais na sua jurisdigdo.

As Informacgdes de Atividade do Usuario que coletamos nos ajudam a melhorar nossos Servigos e
a oferecer um servigo melhor e mais personalizado, permitindo-nos estimar padrdes de uso, exibir
informagdes solicitadas no fuso horario e idioma relevantes e reconhecé-lo quando vocé retornar
a0Ss NOSS0S Servigos.

O que sio cookies?

Cookies sdo pequenos pedacos de dados, armazenados em arquivos de texto, que sdo armazenados
no seu computador ou outro dispositivo quando sites sdo carregados em um navegador. Eles sao
amplamente utilizados para “lembrar” vocé e suas preferéncias, seja para uma Unica visita (por
meio de um “cookie de sessdo’”) ou para varias visitas repetidas (usando um “cookie persistente”).
Eles garantem uma experiéncia consistente e eficiente para os visitantes e desempenham funcdes
essenciais, como permitir que os usuarios se registrem e permanegcam conectados. Os cookies
podem ser definidos pelo site que vocé estd visitando (conhecidos como “cookies de primeira
parte”) ou por terceiros, como aqueles que veiculam conteudo ou fornecem servicos de publicidade
ou andlise em nossos Servicos (“cookies de terceiros”). Por exemplo, também usamos o Google
Analytics, que pode colocar cookies de terceiros no seu dispositivo.

QOutras tecnologias semelhantes

e Web beacons, gifs e clear gifs sdo pequenos graficos, cada um com um identificador tinico,
incorporados de forma invisivel em sites e e-mails. Os web beacons permitem-nos saber se
uma determinada pagina foi visitada ou se os banners publicitarios nos nossos sites e
noutros sites sdo eficazes. Também utilizamos web beacons em nossos e-mails baseados



em HTML para saber se nossos e-mails foram abertos pelos destinatarios, o que nos ajuda
a avaliar a eficdcia de determinadas comunicagdes, promogdes e campanhas de marketing.
Os beacons baseados em proximidade enviam sinais unidirecionais a distancias muito
curtas para se comunicar com aplicativos mdveis associados instalados no seu telefone.
Eles podem notifica-lo, por exemplo, sobre experiéncias relacionadas a sua viagem e
alerta-lo sobre ofertas ou promocgodes relacionadas. Os beacons se comunicam com o seu
dispositivo apenas quando vocé estd proximo e somente se vocé tiver dado consentimento
no aplicativo moével relevante.

Pixels sao pequenos objetos incorporados em uma pagina da web que nao sao visiveis para
o usudrio. Usamos pixels para enviar cookies para o seu computador, facilitar o processo
de login, monitorar a atividade em nossos sites e veicular publicidade online.

Tags sdao pequenos trechos de coédigo HTML que instruem seu navegador a solicitar
determinado conteudo gerado por um servidor de antincios. Usamos tags para mostrar
anuncios e promogoes relevantes para voce.

Scripts sdo pedacos de codigo JavaScript que sdo executados automaticamente quando
determinadas paginas da web sdo carregadas para determinar se os usudrios visualizam
anuncios associados.

Objetos de armazenamento local, como HTML 5, sdo usados para armazenar contetido e
preferéncias. Terceiros com quem temos parceria para fornecer determinados recursos em
nosso site para exibir publicidade com base em sua atividade de navega¢ao na web usam
objetos de armazenamento local para coletar e armazenar informacgoes.

Os kits de desenvolvimento de software (“SDKs”) sdo um conjunto de ferramentas e
componentes de software incorporados em nossas aplicagdes moveis. Utilizamos SDKs
para recolher e partilhar informagdes sobre os dispositivos dos utilizadores, rastrear
eventos e analisar a atividade dentro das nossas aplica¢des, bem como gerar identificadores
unicos.

Todas as tecnologias descritas acima serdo referidas coletivamente nesta Declaragdao de Cookies
como “cookies”.

Tipos de informacdes coletadas por cookies

Os tipos de informagdes que coletamos por meio de cookies incluem:

Endereco IP

ID do dispositivo

Péginas visualizadas

Tipo de navegador

Informagdes de navegacao

Sistema operacional

Provedor de servicos de Internet

Se vocé respondeu ou interagiu com um anincio

Links ou URLSs de referéncia ou referenciados

Recursos utilizados e atividades realizadas em nossos Servigos



Como usamos cookies

Utilizamos cookies para diversos fins. Alguns cookies sao necessarios por motivos técnicos; outros
permitem uma experiéncia personalizada para visitantes e usudrios registrados; e outros permitem
a exibi¢do de publicidade de redes de terceiros selecionadas. Alguns desses cookies podem ser
definidos quando uma pagina ¢ carregada ou quando um visitante realiza uma agdo especifica
(clicar no botdo “curtir” ou “seguir’” em uma publicagdo, por exemplo).

Os cookies sao utilizados em conjunto com os nossos websites, mas também podem ser utilizados
em conjunto com as nossas plataformas e aplicagdes de produtos SaaS. Os cookies publicitarios
nao sdo utilizados em conjunto com as nossas plataformas. Os cookies da plataforma sao utilizados
apenas para fins de eficiéncia e melhoria da plataforma.

Tenha em atengdo que quaisquer e-mails que receber da nossa parte podem conter cookies para
nos ajudar a verificar se os destinatarios abriram um e-mail e a compreender como os destinatérios
interagiram com o mesmo. Depois de clicar num e-mail que contenha um cookie, as suas
informagdes de contacto podem ser posteriormente cruzadas com o e-mail de origem e/ou com o
cookie relevante. Se tiver ativado as imagens, os cookies podem ser definidos no seu computador
ou dispositivo movel. Os cookies também serdo definidos se clicar em qualquer link dentro do e-
mail.

Se vocé ndo deseja aceitar cookies de nenhum dos nossos e-mails, basta fechar o e-mail antes de
baixar qualquer imagem ou clicar em qualquer link. Vocé também pode configurar seu navegador
para restringir cookies ou rejeitd-los totalmente. Essas configuracdes serdo aplicadas a todos os
cookies, sejam eles incluidos no site ou em e-mails.

Em alguns casos, dependendo das configuracdes do seu e-mail ou navegador, os cookies em um
e-mail podem ser aceitos automaticamente (por exemplo, quando vocé adiciona um enderego de
e-mail ao seu catdlogo de enderecos ou lista de remetentes seguros). Consulte as instrugdes do seu
navegador de e-mail ou dispositivo para obter mais informagdes sobre isso.

Os cookies nos ajudam

e Fazer com que nossos Servicos funcionem como vocé espera
o Evitar que vocé precise fazer login toda vez que nos visitar

e Lembrar suas configuragdes durante e entre as visitas

e Melhorar a velocidade/seguranca dos Servicos

e Melhorar continuamente 0s nossos Servigos para vocé

Onde colocamos cookies
Definimos cookies em varios locais diferentes nos nossos Servicos. Estes incluem:
e Nos nossos sites

e Nos painéis administrativos dos nossos sites
e Nos sites que hospedamos para nossos usudrios



o Em sites que utilizam nossos plugins
e Nos e-mails que enviamos
o Em algumas de nossas plataformas e aplicativos SaaS

Tipos de cookies

A tabela abaixo explica os tipos de cookies que usamos em nossos Servigos € por que 0s usamos.

Categoria de Por que usamos esses cookies

cookies

Estritamente Esses cookies sdo essenciais para que nossos Servicos desempenhem

necessarios suas fungoes basicas. Isso inclui aqueles necessarios para permitir que
usudrios registrados se autentiquem e realizem fungdes relacionadas a
conta.

Funcionais Estes cookies sao utilizados para armazenar as preferéncias definidas
pelos utilizadores, tais como o nome da conta, o idioma e a localizac3o.

Andlise e Os cookies de desempenho coletam informagdes sobre como os

desempenho usuarios interagem com nossos Servigos, incluindo quais paginas sao

mais visitadas, bem como outros dados analiticos. Usamos esses
detalhes para melhorar o funcionamento dos nossos Servicos e entender
COmo 0s usuarios interagem com eles.

Publicidade Esses cookies sdo usados para exibir publicidade relevante aos
visitantes que utilizam os nossos Servigos que hospedamos ou
fornecemos, bem como para compreender e relatar a eficacia dos
anuncios veiculados nos nossos Servicos. Eles rastreiam detalhes como
o numero de visitantes Uinicos, o numero de vezes que determinados
anuncios foram exibidos e o nimero de cliques que os anuncios
receberam. Eles também sao usados para criar perfis de usuarios,
incluindo a exibi¢do de antincios com base nos produtos que vocé
visualizou ou nas ag¢des que vocé realizou em nossos (€ outros)
Servigos.

Conteudo de Nossos Servicos podem utilizar diferentes aplicativos e servicos de
terceiros/incorporado | terceiros para melhorar a experiéncia dos visitantes. Isso inclui
plataformas de midia social, como Facebook e Twitter (por meio do uso
de botdes de compartilhamento) ou conteudo incorporado de sites como
0 YouTube. Como resultado, esses terceiros podem definir cookies e
utiliza-los para rastrear sua atividade online. Nao temos controle direto
sobre as informacgdes coletadas por esses cookies.

Conceder-nos permissio para utilizar cookies

Se as configuragdes do seu navegador da web estiverem ajustadas para aceitar cookies,
consideraremos isso, ¢ seu uso continuado de nossos Servi¢cos, como aceitacdo do uso de cookies.
Caso deseje remover ou ndo usar cookies de nossos Servigos, vocé pode aprender como fazer isso
abaixo; no entanto, isso provavelmente significara que nossos Servicos podem néo funcionar
como vocé esperava.



Cookies estritamente necessarios — Observe que ndo precisamos do seu consentimento para
armazenar e acessar cookies estritamente necessarios no seu dispositivo, embora vocé ainda possa
bloqueé-los ou exclui-los.

Cookies ndo essenciais — Apenas armazenamos € acessamos cookies ndo essenciais no seu
dispositivo com a sua permissao. Vocé nao ¢ obrigado a consentir com o uso de cookies nao
essenciais. Se vocé der o seu consentimento e depois mudar de ideia, podera bloquea-los ou exclui-
los a qualquer momento.

Conforme abaixo, nossos Servicos permitem que os usuarios gerenciem as preferéncias de
cookies a qualquer momento. Se vocé tiver algum problema com a ferramenta Gerenciar
preferéncias de cookies em nossos Servicos, entre em contato conosco pelo e-
mailprivacy@commandalkon.com .

Controle de cookies

Quando vocé usa um navegador da web para acessar nossos Servigos, deve ser apresentado um
“banner de cookies” que permitird que vocé aceite todos os cookies, rejeite todos os cookies ou
gerencie seus cookies. Para ver uma lista de cookies associados aos nossos Servigos ou para alterar
seu consentimento atual ou retirar seu consentimento, visite https://commandalkon.com/cookie-
consent/. Como alternativa, vocé pode configurar seu navegador para aceitar todos os cookies,
rejeitar todos os cookies ou notifica-lo quando um cookie for enviado. Cada navegador ¢ diferente,
portanto, verifique o menu “Ajuda” do seu navegador para saber como alterar suas preferéncias de
cookies. O sistema operacional do seu dispositivo pode conter controles adicionais para cookies.
Observe, no entanto, que alguns Servicos podem ser projetados para funcionar usando
cookies e que desativar os cookies pode afetar sua capacidade de usar esses Servicos ou certas
partes deles.

Para saber mais sobre como desativar anuncios direcionados, acesse estas fontes:
https://optout.networkadvertising.org/ ou https://optout.aboutads.info/ (ou, se estiver localizado na
Unido Europeia, acesse http://www.youronlinechoices.eu/). Para desativar o Google Analytics,
acesse https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Mecanismos universais de desativacdo. O Controle Global de Privacidade (“GPC”) e o Nao
Rastrear (“DNT”) sdo ferramentas que vocé pode usar para informar aos sites suas preferéncias de
privacidade em relagdo aos rastreadores de anuncios. Para configurar o GPC, vocé precisa
configura-lo em seu navegador ou usar extensdes de navegador que suportem o GPC, visitando
https://globalprivacycontrol.org/#about. Para configurar o DNT, visite https://fpf.org/thank-you-
for-visiting-allaboutdnt-com/. Observe que isso pode afetar a funcionalidade de nossos
Servicos ou sua conta.

Sinais de ndo rastreamento e mecanismos semelhantes — certas leis de prote¢ao de dados permitem
que os consumidores optem por ndo compartilhar informagdes por meio de sinais de “ndo rastrear”
comunicados pelos navegadores da web a um site ou por meio de outros mecanismos universais
de exclusdo (incluindo o Controle Global de Privacidade mencionado acima). Atualmente,
tomamos medidas em resposta a esses sinais quando eles sdo aprovados por uma autoridade
competente de acordo com as leis de protecao de dados aplicaveis.
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Para saber mais sobre como gerenciar e excluir cookies, acesse aboutcookies.org.

Cookies da plataforma

Para saber quais cookies estao associados a uma plataforma de produto SaaS especifica, envie uma

solicitagdo paraprivacy(@commandalkon.com .

Entre em contato conosco —

Para entrar em contato conosco com perguntas ou duvidas sobre esta Declaracdo de Cookies ou

nossas praticas relativas a dados pessoais, use as informagdes de contato abaixo:

Se vocé ¢ residente no EEE, observe que, quando atuamos como controlador de dados responsavel
pelos seus dados pessoais, a entidade juridica ¢ a Command Alkon Incorporated nos Estados
Unidos. Responderemos a todas as perguntas e reclamagdes relacionadas a esta Declaracao sobre

cookies dentro de um prazo razoavel.

E-mail:
privacy@commandalkon.com

Ou escreva para:

Command Alkon Incorporated

Diretor de Privacidade c¢/o Departamento Juridico

1678 Montgomery Hwy, Suite 104, Box 176 Birmingham, AL 35216

Ou ligue para:
1-800-624-1872 (ligagdo gratuita nos EUA)
44-117-972-9882 (ligagdo gratuita na Holanda)

Site
www.commandalkon.com
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